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SAO
LAZARO
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O Hospice Casa de Sao Lazaro é
uma  organizacao humanitaria,
independente e imparcial que busca
disseminar a cooperacao, a paz e
a assisténcia universal pautada em
interesses altruistas, nos seus mais
variados aspectos, para pacientes em
Cuidados Paliativos.




1. Introducao

O Hospice Casa de Sao Lazaro é

uma organizacao humanitaria,
independente e imparcial que busca
disseminar a cooperacao, a paz e

a assisténcia universal pautada em
interesses altruistas, nos seus mais
variados aspectos, para pacientes em
Cuidados Paliativos.

Este Codigo de Etica e de Conduta
estabelece 0S padroes de
comportamento esperados de todos
0s colaboradores da Casa de Sao
Lazaro. Nosso objetivo € garantir um
ambiente de trabalho ético, seguro e
respeitoso, promovendo o bem-estar
dos pacientes, em conformidade com
todas as leis e requlamentos aplicaveis.

Este Codigo de Etica e de Conduta
estabelece o padraobasicode conduta
esperado de todos os envolvidos com
a Casa de Sao Lazaro em questoes
como aceitacao de vantagens e
declaracao de conflito de interesses;
observacao dos preceitos basicos;
cumprimento das melhores praticas
do terceiro setor; observacao dos
Direitos Humanos; respeito mutuo;
nao discriminacao e bons costumes
em relacao as suas funcoes oficiais.




2. Principios e Valores

Os principios abaixo norteiam a Casa de Sao Lazaro e sao essenciais para garantir
um ambiente de cuidado e respeito, que promova a dignidade e a autonomia dos
pacientes, além de assegurar a integridade e a exceléncia nos servicos prestados.

a) Disponibilidade: Atencao e escuta as necessidades de cada paciente, familia e
profissionais envolvidos nos cuidados ao sofrimento humano.

b) Respeito a autonomia do paciente.

c¢) Acolhimento e tratamento dos pacientes de forma individualizada com atencao
a0s seus valores e crencas.

d) Unidade: Desenvolvimento de unidade entre a direcao, cuidadores, pacientes e
familiares.

e) Sustentabilidade: Uso racional dos recursos disponiveis para a sustentacao da
Casa de Sao Lazaro.

f)  Integridade: Manutencdo da honestidade e da integridade em todas as
atividades profissionais.

g) Respeito: Respeito e dignidade no tratamento de todos os pacientes, colegas,
visitantes, colaboradores e parceiros.

h) Confidencialidade: Protecdo a privacidade dos pacientes e a confidencialidade
das informacdes médicas e pessoais, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e outras normas aplicaveis.

i) Exceléncia: Busca por exceléncia em todas as atividades profissionais e
comprometimento com a melhoria continua.

j) Responsabilidade: Admissao da responsabilidade por suas acdes e decisoes,
respeitando as politicas e procedimentos da instituicao.



3. Abrangéncia
das Normas

Este Cddigo se aplica a todos os colaboradores, voluntarios, pacientes, filiados,
parceiros (colaboradores) ou aqueles que possuem qualquer tipo de vinculo juridico,
institucional ou comercial com a Casa de Sao Lazaro.

Todos devem assegurar que 0s seus preceitos sejam levados em consideracao no
desempenhar das suas atividades. Este Codigo também se aplica aos colaboradores
temporarios, prestadores de servicos terceirizados, por forca contratual ou pessoal, e
empregados pela organizacao, que deverdao concordar com estes termos.




4. Condutas
Recomendadas

Todos os colaboradores da Casa de Sao Lazaro devem assumir a responsabilidade
pessoal pelo cumprimento do Codigo de Etica e de Conduta. Em particular,
sugere-se:

a) Desempenho Profissional: Desempenhar funcdes com honestidade, cuidado,
diligéncia, profissionalismo, imparcialidade e integridade.

b) Padrdes Eticos: Sustentar padroes éticos elevados a fim de manter a confianca do
publico, nao apenas atendendo aos requisitos legais ou procedimentos minimos.

c) Compreensao do Cédigo: Ler atentamente o Cédigo de Etica e de Conduta e as
penalidades do nao cumprimento.

d) Conflito de Interesses: Rechacar interesses financeiros que entrem em conflito
com o cumprimento consciente das suas obrigacoes.

e) Uso de Informacodes: Abster-se de se envolver em transacdes financeiras utilizando
informacdes privilegiadas obtidas no desempenho de suas funcoes. Impedir o uso
improprio de tais informacoes para promover qualquer interesse privado.

f) Presentes e Favores: Abster-se de solicitar ou de aceitar qualquer presente,
pagamento, item de valor monetario ou favores pessoais de pessoas ou entidades que
busquemacoes oficiais, realizemnegodcios ou atividades requladas,ou que sejamsujeitas
a procedimentos e processos no ambito da Casa de Sao Lazaro, ou cujos interesses
possam ser afetados substancialmente pelo desempenho das fun¢des de colaborador.
Para preservar a cordialidade e reconhecer gestos de gratidao, presentes de valor
modesto, como chocolates, flores ou outros pequenos presentes sao permitidos, desde
gue sua aceitacao nao comprometa a integridade e a imparcialidade do colaborador.

g) Conformidade Legal: Observar os atos, leis, requlamentos, determinacdes e
orientacdes legais pertinentes.

h) Tratamento dos Colegas: Tratar colegas e colaboradores com profissionalismo e
cortesia.



i) Imparcialidade: Agir com imparcialidade e nao dar tratamento preferencial a
nenhuma organizacao publica, privada ou individuo.

j) Uso de Recursos: Evitar o desperdicio e 0 uso indevido de recursos.

k) Esforco Honesto: Envidar esforcos honestos no desempenho das suas funcoes
em conformidade com todas as leis, politicas, estatutos, regras, requlamentos, e de
acordo com este Codigo.

I) Compromissos Nao Autorizados: Abster-se de assumir compromissos ou
fazer promessas em nome da Casa de Sao Lazaro sem autorizacao formal, seja de
forma consciente ou inconsciente. Um compromisso ou promessa é considerado
‘consciente” quando o colaborador age com plena ciéncia da falta de autorizacao,
enquanto um compromisso “inconsciente” ocorre quando o colaborador, por falta
de atencao ou cuidado, assume obrigacbes sem verificar previamente as devidas
autorizacoes ou limites de sua competéncia. Para evitar tais situacoes, recomenda-se
sempre consultar as normas internas e superiores antes de tomar qualquer decisao
que possa vincular a instituicao.

m) Informac¢ées Confidenciais: Abster-se de divulgar informacdes confidenciais,
tampouco usa-las para beneficio préprio ou de terceiros.

n) Pronunciamentos Publicos: Abster-se de se pronunciar em nome da Casa de Sao
Lazaro, sobretudo diante de autoridades e da midia em geral, sem prévia autorizacao.

o) Propriedade Institucional: Proteger e conservar as propriedades da Casa de Sao
Lazaro e ndo as usar para outro fim que nao o autorizado.

p) Outras Atividades:E previsto pelalegislacdo, noartigo 37,inciso XVlida Constituicéo
Federal e as normas da CLT, a acumulacao de dois empregos para profissionais da
area da saude, desde que nao haja incompatibilidade de horarios. Recomendamos
que os funcionarios que optem por exercer outras atividades externas a Casa de Sao
Lazaro informem por escrito ao departamento pessoal.

q) Denuncia de Irregularidades: Comunicar desperdicio, fraude, abuso e corrupcao
a Comissdo de Etica e Compliance por meio do Canal de Etica da Casa de Séo Léazaro.

r) Repudio a Exploracao: Repudiar e denunciar qualquer exploracao das pessoas
pelas formas distorcidas de trabalho, tais como o compulsério, forcado, escravo ou
infantil, ou por sua exploracdo sexual.

s) Repudio ao Assédio: Repudiar e denunciar qualquer assédio moral e/ou sexual no
ambiente de trabalho e em todas as relacdées com o publico interno e externo.






5. Compromisso com
0s Pacientes

A Casa de Sao Lazaro compromete-se a prestar cuidados aos pacientes com empatia,
gentileza e compreensao, respeitando a dignidade humana e seus direitos fundamentais.
A privacidade dos pacientes sera rigorosamente protegida, mantendo-se as informacoes
pessoais e médicas em sigilo e compartilhando-as apenas com individuos autorizados e
quando necessario para a prestacao de cuidados apropriados.

A instituicao garante que todos os pacientes sejam devidamente informados sobre
seus tratamentos e procedimentos de maneira clara e compreensivel, empenhando-
se em obter o consentimento livre e esclarecido dos pacientes, assegurando que
eles compreendam plenamente os beneficios, riscos e alternativas antes de qualquer
intervencao.

A Casa de Sao Lazaro reconhece e respeita a autonomia dos pacientes, considerando e
respeitando suas decisdes e preferéncias em todas as etapas do cuidado. A instituicao zela
paraquetodosospacientessejamtratadoscomdignidadeerespeito,independentemente
de sua condicao de saude, origem, género, orientacao sexual, crencas ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

Além disso, mantém uma comunicacao aberta e honesta com os pacientes, respondendo
a todas as suas perguntas e preocupacdes de maneira oportuna e compreensivel. A Casa
de Sao Lazaro oferece um ambiente acolhedor e suporte emocional aos pacientes e suas
familias, reconhecendo a importancia do cuidado integral e humanizado.



6. Responsabilidade
e Objetivo dos
Cuidados Paliativos

Na Casa de Sao Lazaro, temos como
missao proporcionar conforto e
qualidade de vida aos nossos pacientes
que se encontram em Cuidados
Paliativos. E essencial que os pacientes e
seus familiares compreendam que, por
se tratar de uma entidade especializada
em Cuidados Paliativos, nosso foco esta
no alivio do sofrimento e na melhoria
do bem-estar dos pacientes até o
momento do ébito.

Objetivo dos Cuidados Paliativos

Os Cuidados Paliativos visam oferecer
conforto, aliviar dores e sintomas
desconfortaveis e proporcionar suporte
emocional e espiritual tanto aos
pacientes quanto aos seus familiares.
Nao temos como objetivo a cura das
doencas, mas sim o cuidado integral do
paciente.

Responsabilidade da Entidade

A Casa de Sao Lazaro assume a
responsabilidade pelo bem-estar e pelo
conforto dos pacientes durante todo o
periodo de internacao, até o momento
do falecimento. Nosso compromisso
é garantir que cada paciente receba o
melhor cuidado possivel, respeitando
sua dignidade e seus desejos.

Inevitabilidade do Obito

E importante que todos compreendam
que, na fase dos Cuidados Paliativos, o
Obito é uma consequéncia natural do
processo de salde do paciente. Nossa
equipe estd preparada para oferecer
suporte continuo e humanizado durante
todo esse processo.

Comunicacao e suporte

Incentivamos os familiares a manterem
uma comunicacao  aberta  com
nossa equipe, expressando duvidas,
preocupacoes e necessidades. Estamos
a disposicao para oferecer todo o
apoio necessario durante esse periodo
delicado.



7. Voluntariado

A Casa de Sao Lazaro valoriza profundamente a participacao
dos voluntarios e reconhece o impacto significativo que
tém no bem-estar dos pacientes e na eficiéncia dos servicos.
Promover um ambiente de trabalho colaborativo e solidario
é fundamental. Todos os voluntarios sao encorajados
a contribuir com suas habilidades e conhecimentos,
respeitando as contribuicées de todos os membros da
equipe, criando um ambiente harmonioso e produtivo onde
cada pessoa se sinta valorizada e apoiada.

Manter uma comunicacao clara, aberta e respeitosa com
colegas, pacientes e suas familias ¢ uma prioridade. A Casa
de Séo Lazaro acredita que uma comunicacao eficaz é a base
para um atendimento de qualidade e para a construcao de
relacbes de confianca. Voluntdrios sao orientados a ouvir
atentamente, expressar-se de maneira clara e considerar as
necessidades e preocupacoes dos pacientes e suas familias
em todas as interacoes.

A Casa de Sao Lazaro se compromete a tratar todas as
pessoas de maneira justa e equitativa, sem discriminacao
baseada em raca, cor, religiao, género, orientacao sexual,
idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida
por lei.

A Instituicao valoriza valoriza a dedicacao e o
compromisso dos voluntarios, oferecendo oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional. Programas
de treinamento e capacitacao sao disponibilizados para
garantir que os voluntarios estejam bem-preparados para
suas funcoes e possam crescer em suas habilidades e
conhecimentos. A instituicao acredita que o voluntariado
é uma via de mao dupla, promovendo uma experiéncia
enriguecedora para todos os envolvidos.




8. Conformidade com
Lels e Regulamentos

« Legislacao e Normas: Cumprir todas as leis, requlamentos e normas aplicaveis a
area de saude e as atividades da instituicao, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), as determinacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e outros
regulamentos especificos do setor de salde.

« Politicas Internas: Seqguir as politicas e procedimentos internos da instituicao, partici-
pando de treinamentos e atualizacbes conforme necessarios.

- Etica Profissional: Manter os mais altos padroes de ética profissional, evitando confli-
tos de interesse e reportando qualquer conduta inadequada ou suspeita.




9. Protecao de Dados

A Casade Sao Lazaro compromete-se a proteger os dados pessoais de seus colaboradores
e pacientes, garantindo tratamento seguro e confidencial em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD). Coletamos dados de maneira ética e transparente,
utilizando-os apenas para fins especificos e armazenando-os com rigorosas medidas de
seguranca. Garantimos os direitos dos titulares dos dados, incluindo acesso, correcao
e exclusao, e oferecemos treinamento continuo para nossos colaboradores sobre a
importancia da protecao de dados. Monitoramos e auditamos regularmente nossos
processos, e, em caso de incidentes de seguranca, sequimos protocolos de resposta para
minimizar impactos e notificar os envolvidos conforme necessario.

.....
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10. Doacoes
e Patrocinios

As doacdes e patrocinios sao essenciais para o suporte e desenvolvimento da Casa de
Sao Lazaro, permitindo a implementacao de projetos sociais, pesquisas e melhorias
continuas nos servicos. Gerenciamos esses recursos com transparéncia, integridade e
responsabilidade, assegurando seu uso eficaz e ético por meio da Politica de Recebimento
de Doacodes. Alguns de seus aspectos essenciais estao descritos a seguir.

10.1 Doacoes

As doacbes devem ser aceitas apenas se forem consistentes com a missao, os valores e 0s
objetivos da Casa de Sao Lazaro. Nao devem existir condicoes ou expectativas implicitas
que comprometam a integridade ou independéncia da instituicao.

Este topico define diretrizes para a aceitacdo, o uso e a divulgacao das contribuicdes,
mantendo a confilanca de doadores e da sociedade.

a) Registrar todas as doacbes de maneira transparente e comunicar aos Orgaos
competentes e partes interessadas conforme a legislacao vigente.

b) Utilizar as doacoes exclusivamente para os fins especificos para os quais foram doadas,
com monitoramento e auditoria regulares.

A due diligence (diligéncia devida) apropriada deve ser realizada para garantir que 0s

doadores nao estejam envolvidos em atividades ilegais ou que possam prejudicar a
reputacao do Hospice.

As doaces serdo avaliadas pelo Comité de Etica e Compliance da Casa de S&o Lazaro,
para estarem em conformidade com todas as leis e requlamentos aplicaveis, incluindo
a legislacao tributaria e de combate a lavagem de dinheiro. Em caso de suspeita de
envolvimento com crimes financeiros por parte dos doadores, a Casa de Sao Lazaro fica
obrigada a recusar qualquer tipo de ajuda oferecida pelos envolvidos.

13



10.2 Patrocinios

Os patrocinios devem ser aceitos apenas se forem consistentes com a missao, os valores
e 0s objetivos da Casa de Sao Lazaro. Nao devem existir condicbes ou expectativas
implicitas que comprometam a integridade ou independéncia da instituicao.

Este topico define diretrizes para a aceitacao, o uso e a divulgacao das contribuicoes,
mantendo a conflanca de patrocinadores e da sociedade.

Selecao de Patrocinadores

- Selecionar patrocinadores com base em sua reputacao, ética e compatibilidade com
0s valores e objetivos da Casa de Sao Lazaro.

- Evitar patrocinadores que possam causar um conflito de interesses ou comprometer
a independéncia do Hospice.

Transparéncia nos Acordos

- Documentar por escrito os termos dos acordos de patrocinio, garantindo clareza e
transparéncia.

- Monitorar continuamente a aplicacao dos recursos de patrocinio, assequrando que
sejam utilizados de maneira eficiente e eficaz.

Os patrocinios devem ser avaliados rigorosamente pelo Comité de Etica e Compliance
da Casade Sao Lazaro. Devem estarem conformidade com todas as leis e requlamentos
aplicaveis, incluindo a legislacao tributaria e de combate a lavagem de dinheiro. Em
casodesuspeitade envolvimento com crimesfinanceiros por parte dos patrocinadores,
a Casa de Sao Lazaro fica obrigada a recusar qualquer tipo de ajuda oferecida pelos
envolvidos.
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11. Conflitos
de Interesses

Os conflitos de interesses podem comprometer a integridade e a conflanca nas
operacoes hospitalares. Todos os membros do Conselho Deliberativo, gestores
da instituicao, funcionarios, prestadores de servico e voluntarios, devem declarar
quaisquer interesses financeiros, pessoais ou profissionais que possam constituir um
conflito de interesse.

As declaracdes de interesses devem ser atualizadas regularmente e sempre que ocorrer
uma mudanca significativa nas circunstancias de um colaborador.

E essencial estabelecer um procedimento claro para avaliar e gerenciar potenciais

conflitos de interesses, que pode incluir a recusa de certos beneficios, a abstencao de
participar em decisdes relevantes ou a divulgacao publica de interesses.
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12. Condutas
nao Toleradas

Sao consideradas condutas nao toleradas e sujeitam 0s agentes descritos no item 13
as penalidades previstas neste Codigo:

Seguranca e Saude

Apresentar-se embriagado, sob efeito de qualquer entorpecente ou ingressar nas
dependéncias da Organizacao em posse de drogas ilicitas ou armas ou executar
atividade em condicdes inadequadas a seguranca.

Discriminacao e Assédio
Discriminar ou assediar, seja com base em raca, cor, religiao, género, orientacao sexual,
idade, Pessoa Com Deficiéncia (PCD) ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Corrupcao e Suborno

Oferecer, dar, solicitar ou aceitar qualquer forma de suborno ou pagamento indevido
para obter vantagens ou influenciar decisoes. Isso inclui interacdbes com funcionarios
publicos, fornecedores, parceiros comerciais ou qualquer outra entidade.

Fraude e Roubo
Fraudar ou roubar em qualquer forma, incluindo a falsificacdo de documentos, desvio
de recursos ou apropriacao indevida de ativos da Casa de Sao Lazaro.

Uso Indevido de Recursos

Fazer uso indevido, desperdicar ou se apropriar de recursos da Casa de Sao Lazaro,
incluindo instalacoes, equipamentos, fundos e informacdes para beneficios pessoais
ou outros fins nao autorizados nao serao tolerados. Néo é tolerado o uso do e-mail
institucional da Casa de Sao Lazaro e/ou equipamentos para qualquer proposito
improprio ou ilegal, como armazenamento e transmissao de conteldos de carater
discriminatorio, ofensivo, difamatério, pornografico e/ou associado a pedofilia.

Divulgacao de Informacoes
Fazer uso de informacdes confidenciais, sigilosas ou privilegiadas obtidas no ambito
interno de seu servico, em beneficio proprio, de parentes, amigos, grupo de interesses,
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corporacdes ou de terceiros, ou divulga-las em inobservancia aos requisitos legais,
regulatérios e contratuais aplicaveis ou em violacao a este Codigo.

Conflitos de Interesses

Utilizar seu vinculo com a Casa de Sao Lazaro para obter vantagens para si ou favorecer
indevidamente outros negdcios/pessoas em detrimento dos interesses da Casa de
Sao Lazaro ou causando danos ou prejuizos a organizacao, por exemplo, recebimento
de compensacao ou recompensa por fornecer tratamento favoravel a outra parte.

Abuso de Poder
Abusar de poder ou autoridade por parte de qualquer colaborador, especialmente em
posicoes de lideranca.

13. Penalidades

1a ocorréncia sem prejuizo financeiro ou moral
Adverténcia por escrito

23 ocorréncia sem prejuizo financeiro ou moral
Suspensao nao remunerada por quinze dias

3a ocorréncia sem prejuizo financeiro ou moral
Demissao sem justa causa

1a ocorréncia com prejuizo financeiro ou moral
Adverténcia por escrito sem prejuizo das acoes juridicas previstas (civis ou penais).

23 ocorréncia com prejuizo financeiro ou moral
Suspensao nao remunerada por quinze dias sem prejuizo das acoes juridicas previstas

(civis ou penais).

3a ocorréncia com prejuizo financeiro ou moral
Demissao por justa causa sem prejuizo das acdes juridicas previstas (Civis ou penais).

17



14. Canal de Denuncia
e Protecao Contra a
Retaliacao

A Casa de Sao Lazaro utilizard canais para denuncia confidencial de qualquer violacao
deste Codigo de Etica e de Conduta, politicas dainstituicdo ou leis aplicaveis, garantindo
que nenhum colaborador ou voluntario sofra retaliacao por reportar de boa-fé uma
suspeita de violacao, conforme as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
Compliance e normas de protecao ao denunciante.

O canal de denuncias é uma ferramenta essencial para manter a integridade, a
transparéncia e a conflanca dentro da organizacao e esta requlado pela Politica do
Canal de Integridade, cujos principais pontos sao elencados a seguir:

Confidencialidade e Seguranca

As denuncias podem ser feitas de forma an6nima ou identificada, conforme a
preferéncia do denunciante. A confidencialidade serd rigorosamente mantida,
protegendo a identidade do denunciante e as informacoes fornecidas.

O canal de denuncias sera gerenciado de forma segura, garantindo que as informacoes
sejam acessiveis apenas por pessoal autorizado e treinado. Sistemas de seguranca
robustos serao implementados para proteger contra acesso nao autorizado.

Meios de Denuncia

Disponibilizacao de uma plataforma online sequra e de facil acesso onde os
colaboradores possam registrar suas denuncias. Essa plataforma sera acessivel através
do site da instituicao.

Criacao de um e-mail dedicado e exclusivo, operado pelos responsaveis pelo setor

de Compliance da Casa de Sao Lazaro, disponivel durante horarios comerciais para
receber denuncias.
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Processo de Investigacao

1)  Recepcao e Registro: Todas as denuncias serao registradas e encaminhadas
imediatamente ao Comissao de Etica e Compliance.

2)  Avaliacao Inicial: A Comissao de Etica e Compliance realizard uma avaliacao
inicial para determinar a natureza e a gravidade da denuncia.

3) Investigacao: Se necessario, uma investigacao sera conduzida por um grupo
de trabalho independente, que podera incluir profissionais de areas especificas para
garantir uma avaliacao imparcial e abrangente.

4) Relatério e Acao: Apds a conclusao da investigacao, um relatério sera
elaborado com as conclusdes e recomendacdes. As medidas mencionadas no item
13 serdo tomadas com base nas conclusdes da investigacao, que podem incluir acoes
disciplinares, correcdes de procedimentos ou melhorias na politica.

A Casa de Sao Lazaro garante que nenhum colaborador ou voluntario sera retaliado
por fazer uma denuncia de boa-fé. Qualguer forma de retaliacao sera tratada como
uma violacao grave do Codigo de Conduta.

Comunicacao e Treinamento

A existéncia e os detalhes do canal de denuncias serao amplamente divulgados
entre todos os colaboradores, voluntarios e partes interessadas através de reunides,
treinamentos, intranet e comunicagdes internas.

Haverarealizacao de treinamentos regulares para assegurar que todos os colaboradores

compreendam como utilizar o canal de denulncias; aimportancia de reportar condutas
inadequadas e as garantias de confidencialidade e protecao.
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15. Governanca
e Compliance

A Casa de Sao Lazaro manterd uma estrutura de Compliance robusta, com um
Oficial de Compliance e uma Comissao de Etica, responsaveis pela implementacao e
monitoramento das politicas de Compliance.

Serao desenvolvidos e implementados programas de treinamento regulares para
todos os colaboradores e voluntarios sobre as politicas de Compliance, ética e padrdes

regulatorios.

Além disso, serao realizadas auditorias internas periddicas e monitoramento continuo
para garantir a conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis.

16. Revisao e Atualizacao

Este Codigo de Conduta serd revisado a cada 2 (dois) anos, ou quando for necessario,
para garantir sua relevancia e eficacia, incorporando quaisquer mudancas nas leis,
regulamentos ou politicas da instituicao.

17. Compromisso
e Adesao

Todos os colaboradores e voluntarios devem ler, entender e aderir a este Cédigo de
Conduta, comprometendo-se a agir de acordo com seus principios e diretrizes.
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